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Bevezeto

Kedves Lakoink, Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen »wHAZIREND”-et, amely az otthon ¢letének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, €s olyan eszkdznek tekinteni, mely az

intézményi élet kiegyensulyozott, békés, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

A ,,HAZIREND”-ben olyan kérdésekre, felvetédé problémakra adunk vélaszt, amelyeket
sziikségesnek tartottunk leirni, masrészt foglalkozunk azokkal a részteriiletekkel, melyeket a

vonatkozo jogszabalyok kotelezden eldirnak szdmunkra.

Hézirend célja

Az IRIS Apolasi Intézet célja, hogy biztonsagos, nyugodt életfeltételeket, személyre sz010,
az egyéni sziikségletekhez igazodd szeretetteljes, teljes kort ellatast, apolast-gondozast, és az

ehhez sziikséges szolgaltatasokat biztositsa az ellatast igénybe vevok szamara.

A Hazirend célja, hogy tajékoztasson az alapvetd szabalyokrol, szabdlyozza az otthon altal
nyujtott szolgaltatasok korét, azok ellendrizhetdségét, a lakok és a dolgozok kapcsolatat, a
huménus ¢és demokratikus egyiittélés sziikséges normadit, az intézmény belsé rendjét, az
egyéni ¢és intézményi érdek- és vagyonvédelmét, az érdekképviselet modjat, abbodl a célbol,
hogy biztositsa az intézményben ¢16k szamara a nyugodt békés, otthoni 1égkort.

A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek a lakokra, a dolgozdkra és az épiiletben €106,

az intézménnyel jogviszonyban nem allo személyekre (tovabbiakban: épiiletben lakd mas

személyek) nézve egyarant kotelezoek.
Hatalya kiterjed:

e az Intézet lakoira
e az Intézet dolgozobira
e az Intézettel jogviszonyban all6 egyéb munkavallalokra

e a lakok hozzatartozoira
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e az Intézet latogatoira
e az Intézetben kozosségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat tolté didkokra

e az Onkéntesekre, €s a kirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre egyarant.

Az intézményi Hazirend nyilvdnos, aktudlis tartalma folyamatosan elérhetd az intézmény
honlapjan, a www.irisintezet.hu cimen. A Hazirend tartalmat az intézménybe valo
elhelyezéssel egyidejlileg az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, illetve térvényes
képviselje megismeri, ennek tényét és a benne foglaltak tudomasulvételét aldirasaval

igazolja. A dolgozok alkalmazasuk elsd napjan ismerik meg, és irjak ala.

A Hazirend a Szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasrol szolo — tobbszér modositott —
1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és a muiikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999 (XI. 24) SzCsM
rendelet, az informacios onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. CXII. torvény, a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények
¢s haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szold 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet, a 29/1993 (II. 17.) Korm. rendelet, a 36/2007 (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és

igazolasanak részletes szabalyairdl foglaltak alapjan késziilt.

Altalanos szabalyok

Az egyiittélés szabdlyai
Az intézményi jogviszony létrejottével a szocidlis szolgaltatast igénybe vevOknek joga van az

egyéni sziikséglethez igazodo teljes kort ellatasra.

Az intézményben dolgozok kotelesek az ellatottakkal humdnusan és emberségesen banni. Az

ellatottakat nem bantalmazhatjak, fenyegethetik, és tartézkodniuk kell a lelki rahatastol is.

Az intézményben ¢l6 ellatottak kotelesek az otthon dolgozdival szemben az emberi
normdknak megfeleld6 magatartdst tantsitani, a dolgozokat nem szidalmazhatjdk, és nem

bantalmazhatjak.

Az intézményben foglalkoztatott dolgozo, valamint a vele k6zds haztartasban €16 kozeli
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hozzatartozdja a személyes gondoskodasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és
oroklési szerzodést a gondozas idotartama alatt — illetve annak megsziinésétol szamitott egy

évig — nem kothet!

Mindenkitdl (az ellatast igénybe vevoktdl €s intézet dolgozo6itdl is) elvarhatd, hogy tartsa
tiszteletben a masik ember alapvetd emberi jogait, emberi méltdésagat. Az ellatottakat

emberbarati szeretettel, kell6 toleranciaval, hivatastudattal sziikséges apolni, gondozni.

Mindenkitdl elvarhatd, hogy az intézményben az emberi kapcsolatok altalanos normai szerint
¢ljen, valamint olyan magatartast tantsitson, amely nem sérti, nem zavarja masok nyugalmat,

személyiségi jogait.

Az intézmény teriiletén tartozkodok kotelesek egymés, vagy az intézmény tulajdonat
tiszteletben tartani. Tilos a laké tudta és beleegyezése nélkiil, tavollétében a lakoszobaba
belépni, onnan barmit eltdvolitani. Kivételt képeznek a rendkiviili események (tlizeset,
csOtorés stb.), melyekrél minden esetben jegyzOkonyvet kell késziteni. Mas tulajdonaban
tortént vétlen vagy szandékos karokozas esetén a karokozo koteles az okozott kart

megtériteni.

Az  intézményben  foglalkoztatottak  esetében  biztositani kell a  megfeleld
munkakoriilményeket, hogy megkapjadk a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést,
tiszteletben tartsak emberi méltésagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, ne

csak a munkaltatd, hanem az ellatottak és azok hozzatartozoi részérol is!

Az intézmény dolgozoi kozil kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az apolod, az
intézményvezetd apold, a gondozd, szocialis- €s mentalhigiénés munkatars. Ezért felhivjuk az
ellatast igénybe vevOk és hozzatartozoik figyelmét, hogy aki a munkatarsakat jogszerii

eljarasukban erdszakkal, fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés esetén biintetheto.

A Hazirend sulyos megsértése all fenn abban az esetben, ha az annak hatdlya ala tartozo
barmelyik fél a masik nyugalmat, testi-lelki biztonsdgat megsérti vagy veszélyezteti,
kiilondsen, ha durva, agressziv viselkedést mutat akar fizikélisan, akar verbalisan. Ebben a
kirivé esetben az ellatasi szerzddésben rogzitett intézményi jogviszony, illetve a
munkaviszony - a megallapodasokban rogzitett felmondasi feltételekre tekintettel -

felbonthato.
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A lakdk nyugalmarol
Az intézményben mindenki koteles olyan magatartast tantsitani, ami a lakok, lakotarsak

nyugalmét nem zavarja. Radio, televizid, lemezjatsz6 hallgatasa olyan hangerdvel torténjen,
hogy az masokat ne zavarjon. A csendes pihend idején (délutan 13-15-ig) és este 10 ora utan

televizidt, radidt csak mérsékelt hangerdvel vagy fiilhallgato segitségével szabad hasznalni.

A csendes pihend alatt és este 10 6ra utan a folyosdkon és a 1épcséhazban a lehetd legkisebb

zajjal kozleked;jiink!

Altaldnos szabalyok:

e Jaroképes, mobilizalhato lakok az ebédloben étkeznek. A fekviObetegek részére az
apolonok a szobaba viszik az ételt.

e Dohinyzis: A dohanyzasra vonatkozo elbirasok igazgatéi utasitasban kertilt
meghatarozasra.

e Szeszesital fogyasztas: az intézményben ¢és azon kiviil a szeszesital fogyasztasa nem

ajanlott. Tilos az alkohol fogyasztasa, ha a lakd gyogyszeres kezelés alatt all.

Intézményi laké csak érvényes megallapodassal rendelkezd személy lehet, ki (vagy

hozzatartozoja, képviseldje) a hazirend megismerését és tudomasul vételét alairasaval

igazolja. Az étkezések rendje:

reggeli gL 9l
ebéd 2% _ 3%
vacsora 18¥_ 19

A f0 étkezéseken kiviil a diabéteszesek étkezési ideje:

de. 102

du. 152
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Etkezni — a fekvé betegek kivételével — csak az ebédlében lehet.
A felkelés idopontja, a fennjard lakok részére legkésobb a reggeli kezdé idopontjaig

folyamatos.

A lefekveés ideje - az ellatottak szlikségleteinek megfelelden (a televizid misoratdl fliiggden —
kb. 22 ¢6ra). A fekvék nyugalma érdekében 21 oOra utdn csak csokkentett hangerdvel

miikodhet a radio és a televizid. Agybontdst a TV fémiisora elétt kérjiik elvégezni.

Az intézmény tulajdondt képez6 szoérakoztatd eszkozoket — egymas igényeire figyelemmel —

szabadon hasznalhatjak. Korlatozas csak az éjszakai pihenés idejére vonatkozik.

Az intézmény flirdoszobait korlatozas nélkiil vehetik igénybe a lakok. A fekvobetegek
mosdatésa, fiirdetése a fiirdetési rendben meghatarozott gyakorisaggal, ezen feliil sziikség

szerint. A fennjardk igénybe vehetik a ndvér segitségét.

A fiirdetés rendje a kovetkez6:

A fiirdetés folyamatos, a szobafelelds gondozond biztositja a segitséget €s felligyeletet a lakok
szamara hetil alkalommal, ezenfeliil sziikség ¢és igény szerint mindenki szdméara biztositott a

fiirdési lehetdség.

Az apolok segitségével torténik az agyban fekvo betegek, illetve az egyéb okbol segitségre
szorulok mosdatasa, fiirdetése. A fiirdészoba rendeltetésszerli hasznalatara, a tisztasagra, a

rendre mindenkinek iigyelnie kell!

Lakrészében mindenki kdételes az alapvetd higiénés szabalyok betartdsara, a fertézésveszély, a
kartevok megjelenésének elkeriilése érdekében! Kiilondsen érvényes ez abban az esetben,
amikor az egyéni életvitel a szomszédos szobdban élok mindennapjait zavarja. Ebben az
esetben a lako felszolithatd szobajanak rendbetételére, melynek az alaptakaritdson feliili

koltségét koteles vallalni!

Az intézménybdl valo eltdvozas €s visszatérés rendje
Az intézmény fébejarati kapuja — a lakok védelme érdekében kameras megfigyeléssel,

tavkapcsoldval miikodik.

Az ellatottak szabadsagukban nincsenek korlatozva, a bejelentési (tajékoztatasi) kotelezettség

teljesitése utan az intézményt elhagyhatjak. Az étkezések és az éjszakai pihenés idejére
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ajanlott az intézménybe vald visszatérés.

Az ellatottak eldzetes bejelentése alapjan az intézmény igazgatdja hosszabb iddtartamu

eltavozast is biztosithat.

Az ,ELJARASREND” szabalyozza a COVID-19 okozta jarvanyhelyzet alatt alkalmazott

elhagyasi és latogatasi rendet.

A tavollét idejére a torvényi eloirasoknak (29/1993. 11. 17.) Korm. rend. 28.§) megfeleloen az

alabbiak szerint kell a téritési dijat fizetni:

e A két honapot meg nem halado tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20
%-at kell megfizetni. Nem mindsiil tdvollétnek a rendszeres hétvégi tavollét.

o A két honapot meghaladd tavollét idejére, egészségiligyi intézményben torténd
kezelésének tartamara a megallapitott személyi téritési dij 40 %-a,

e cgy¢eb tavollét idejére a személyi téritési dij 60 %-a téritendd.

Atmeneti elhelyezés esetén az ideiglenes tavollét is intézményi jogviszonynak szamit.

Az eltavozas rendje:

o Az cllatottakat kérjiik, hogy az intézmény fOkapujan keresztiil tdvozzanak. A napi

eltavozas reggel 8 oratol este kapuzarasig.

e Amennyiben az ellatott neki felréhatdé okbdl nem tér vissza az intézménybe, az a

hazirend megsértésének mindsiil.

e Amennyiben az ellatott a napi eltdvozas soran az intézménybe nem tud visszatérni, azt

kérjiik telefonon bejelenteni.

A lakok biztonsagarol

A lakok biztonsagardl az intézmény kétféleképpen gondoskodik:

e Az intézmény teriiletére csak az a személy léphet be, aki az intézmény dolgozoja,
lakoja, illetve az a latogato, akit a lakdk vagy a dolgozok beengednek.
e Az intézmény dolgozoi folyamatos munkarendben dolgoznak, igy az intézmény

feliigyelet nélkiil — még rovid idore sem maradhat.
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Feélreértések elkeriilése érdekében az épiiletbdl valo eltdvozést és visszaérkezést minden
esetben irjuk be a tdvozo fiizetbe, illetve ehelyett a szolgalatban 1év0 névérrel is kozolhetd a

tavozas ténye €s a visszaérkezés varhato ideje.

Kapcsolattartas szabalyai

Latogatas és telefonilas rendje

A hét minden napjéan szivesen latjuk a hozzatartozdkat, meghivott vendégeket. Fekvobetegek
latogatasi ideje 14 oratol 16 oraig terjed, fennjaro betegek latogatasa 14 ordtol 18 ordig
biztositott a kozosségi helyiségekben. Kérjiik a latogatokat, sziveskedjenek a
portaszolgalatnak vagy névérnek jelezni érkezésiiket, hogy azt feljegyezhessék. A latogatokat
a lakok szobdjukban vagy a kozos helyiségekben fogadhatjak. Terminalis allapotban 1évo

betegek latogatasi ideje az altalanos latogatasi idot meghalado, eldzetes egyeztetést kovetden.

Az intézmény lakojat hozzatartozoi, baratai, ismerdsei latogathatjak azzal a feltétellel, hogy a

napi €letritmusat, megszokott tevékenységeit ne zavarjak meg.

Kérjiikk a latogatokat, hogy a lakdszobdkban ne szereljenek fel semmilyen targyat, ne
nyuljanak villamossagi berendezésekhez! A  berendezési targyak felszerelésében
munkatarsaink segitséget nyljtanak. Ha rendellenességet észlelnek, kérjiik, sziveskedjenek

munkatérsainknak jelezni!

Az orvos, illetve az egészségiigyi személyzet tudta nélkiil kiilon gyogyszert, gydgyhatasu

készitményt kérjiik, ne hozzanak az ellatottaknak!

Kérjiik latogatoinkat, vegyék figyelembe az idds emberek igényét, tiszteljék az altaluk

kialakitott napirendet, mivel ez az 6 otthonuk.
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Telefonos érdeklddésiikkel szoritkozzanak naponta 10-12 6ra valamint 14-18 orara.
Az osztalyos orvosokkal a megadott idépontokban lehet beszélni.

A koOzOsségi szabalyokat rendszeresen megsértd latogatokat az intézmény vezetdje

felszolithatja az intézmény elhagyésara.

Kérjiik a kisgyermekekkel érkezd latogatdkat, hogy hozzatartozodikkal a parkban, illetve a
latogatasra kijelolt helyen, illetve a meglatogatott lakrészében tartozkodjanak. Az intézmény
kertjében a séta a teriilet egyenetlensége miatt balesetveszélyes. Kérjiik, hogy ne engedjék a
gyermekeket az otthon teriiletén hangoskodni, faira mdszni, az ton biciklizni, ndvényeket,

virdgokat leszedni!

Levelezés

e A lakoink szabadon bonyolithatjak levelezéseiket. A leveleiket az intézmény cimére,
sajdt neviikre kérjék.
o A leveleket és az egyéb postai kiildeményeket, az intézményi atvételt kovetden,

felbontatlanul az atvétel napjan atvehetik a cimzettek.

Szabadsagra eltavozas

A szabadsagra eltavozas feltétele

o Megfelel6 fogado hattér (lakas, csalad)
e Gondnoksag alatt allo, vagy beteg személy esetén a meghivas, sziikség szerint a
kiséret
o FEgészségi alkalmassag
A feltételek megléte esetén az eltavozast az otthon vezetdje, vagy a fondvér engedélyezi. Az

eltdvozas és visszaérkezés tényét az eseménynaploba, napi gondozasi lapon régzitésre keriil.

Amennyiben valaki késobb kivan visszatérni az intézménybe, mint azt elére bejelentette,

telefonon, vagy levélben jelezze a mddositott visszatérési idépontot!

A dokumentum kédja: IRIS-INT-HZR Verzioszam: 05

Filenév: IRIS_INT_HZR_04.DOC Ervénybelépés iddpontja; 2024.11.08. Oldalszam: . 10/24



IRIS APOLASI}NT}}:ZET BALATONF(")LDVAR
INTEZMENYI HAZIREND

Személyes hasznalati targyak kore

Az intézmény a behozott mobiltelefonok elvesztésébdl, ellopasabol, megrongalasabol eredd

karokért feleldsséget nem vallal.

Az ellatottak a mobiltelefont ugy hasznalhatjdk, hogy mas ellatottak nyugalmat, illetve az

intézményben folyd szakmai munkat ne zavarjak.

Eltérd ellatasi sziikséglettel rendelkezd ellatottak szamara bevihetd targyak az 4apolasi
igazgatoval torténd egyeztetés utan lehetséges. A veszélyeztetd targyak korébe tartozo

fegyver, robbanoszer, alkohol, kabitdszer behozatala az intézménybe tilos.

Az ellatott az intézménybe — elhelyezési €s raktdrozasi nehézségek miatt — csak korlatozott

mennyiségben hozhatja magaval személyes hasznalati targyait.

Felvételkor az uj lakd (ellatott) az intézménybe behozott ing6sdgait, vagyontargyait,
eszkozeit, az O személyes jelenlétében (vagy hozzatartozdja, gondnoka jelenlétében);
sziikséges tételesen leltarba venni. Tanuk és a felek jelenlétében irdsban — a sziikséges

példanyszamban — dokumentalni sziikséges az intézménybe hozott eszkozoket.

A lakoé magénal tartott értékeinek megdrzéséért az intézmény semmi feleldsséget nem tud
véallalni. Az intézmény csak a leadott eszk6zok (pl.: ruhdzat stb.) megdrzéséért vallal

felelosséget.

Az intézménybe korlatozas nélkiil behozhato személyes targyak:

e Személyes ruhazat, labbelik (lehetdleg 3 valtas szezonnak megfeleld fels6ruhazat, 4
valtas fehérnemd, torolk6z0, pizsama, papucs, zart cipd). A sziikségesnél Iényegesen
nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld taroldsa nem oldhato
meg.

e Tisztalkodo szerek.

e Személyes hasznalatra szant kisebb eszk6zokbdl (evOeszkodz, pohar, tanyérok, talca

stb.) csak annyit célszerti behozni, amennyi elfér.
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e Személyi hasznalati targyak (ora, villanyborotva, hajszarito, radid, televizid, video,
fényképezdgép stb.).

e C(serepes viragok.

e Lakoszobak diszitésére szant: faliképek, festmény, fényképek, kisebb disztargyak stb.

e Sziikség szerint: 1 db rokkantkocsi, tolokocsi.

e Intézményvezetdvel egyeztetve: butor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszdm, szokasosnal
nagyobb mennyiségli vagy értékii arany-eziist ékszer €és egyeb targyak.

e Az intézménybe a lakok — sajat lakrésziikk berendezésére — megbeszélés alapjan
hozhatnak be butorokat és mas kiegészitOket. Célszerli csak annyi butort behozni,
amennyi a lakrészben kényelmesen elfér, nem akadalyozza hasznédldja mozgésat,
sziikség szerinti apolésat, gondozasat.

e Elhalalozas utan ruhizat és egyéb személyes targyak elvitele a szerzodod felet

terheli. A megnevezett targyak tarolasat 2 hétig vallaljuk.

A behozott személyes hasznalatba tartott holmik, értékek megoOrzésére, megdvasara az
intézmény vezetdsége €s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre 0sztonzi, de
teljes feleldsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelden leadott targyakért,

értékekért vallal. A személyes haszndlatban lévé holmikért elsésorban tulajdonosuk felel!

A bevitt targyakkal okozott karokért az intézmény és a laké a Polgari Torvénykonyv altalanos

szabalyai szerint felel.

Tovabbi - sziikség szerinti - targyak behozatala az intézményvezetdvel, illetve az érintett
fokozott gondozasi/gondozasi egység vezetdjével egyeztetve, az észszerliség €s a praktikussag
hatéarain beliil lehetséges. A fokozott gondozast biztositd részlegen torténd elhelyezés esetén a
lakrész berendezésénél elsddleges, hogy az 4polasi-gondozédsi célok megvaldsulasa
szempontjabol praktikus legyen, elkeriiljiik a szobak talzstfoldsat, hiszen az akadalyozna a

szakdolgozdkat mindennapi munkéjuk végzése soran.

Lakok testi épségét veszélyezteto targyak

Az intézmény nem korlatozza az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd, illetve mindennapi
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hasznalati targyai hasznalataban, de meghatarozza azon targyak korét, amelyek veszélyt

jelenthetnek az intézményben ¢l0k testi épségére.

Ezen veszélyezteto targyak:
® szurd- éles-és vagdszerszamok
e nagy konyhakés
e nagyollo
e vegyi anyagok: savak, lugok
e tiizet okozhat6 elektromos késziilekek
e clektromos kés, kenyérszeleteld, konzervnyitod

A karbantartasi - és elektromos munkalatokat (pl. €égdcsere) minden esetben az intézmény
karbantartoi vagy az ezzel megbizott szakemberek végzik el, amelyrdl dokumentaciot is kell

késziteni!

Ertékmegorzés, pénzkezelés
Az intézmény kizardlag a letétben, elismervény ellenében — két tant jelenlétében — elhelyezett

pénzért vallal felel0sséget.

Ekszerek
Ekszereket az intézménybe a lako csak sajat feleldsségére hozhatja be.

Készpénz
A lakotdl megorzésre atvett készpénzrdl két tanu jelenlétében elismervényt kell kiallitani.

Felelosséget az intéezmény csak a fentiek szerint dtvett pénzeért vallal.

Az intézmény értékpapirok, kotvények megdrzését nem vallalja, nem vallalja tovabba nagy
értekt festmények, 100.000, - Ft feletti értékli €kszerek, szobrok és miikincsek megdrzését

Sem.

Ertékek kiadasa
Az értekek kiadasa — hasonloan az atvételhez — a lakd (vagy gondnoka), és két tanu

jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lakod (vagy gondnoka) aldiradsaval igazolja.
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Kartéritési kotelezettség
A lako koteles a szandékos vagy stlyos gondatlan kdrokozasbol eredé — biztosithatonal nem

érvényesithetd — dokumentalt €s karokozo altal — tényszeriiségében €s Osszegszeriiségében is

— elismert kart megtériteni

Ruhazat, textilia, tisztalkodo szerek biztositasa, valamint a textilia tisztitasanak és
javitasanak rendje
A tisztalkodashoz sziikséges eszkozokrdl az intézmény gondoskodik, melynek kiosztisa

havonta torténik (WC-papir, szappan, sampon, hintdpor). Azon ellatottak részére, akik szabad
mozgasukban korlatozottak, demenciaval ¢lnek — ezaltal novéri segitségnytijtasra szorulnak- a

tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket mindenkor a fiirdetékocsin taroljuk.

Az alapsziikségleteken tali igényekrdl az ellatottnak maganak kell gondoskodnia, de annak
beszerzését is az ellatott kérésére az intézmény végzi (tusfiirdd, krémszappan, borotva,

borotvahab, arcszesz, testapold, deospray).

Az intézménybe torténd bekoltozéskor az ellatott a sajat ruhazatat behozhatja. Errdl a
ruhézatrol az intézmény vezetdje vagy az altala megbizott személy, koteles leltart késziteni.

Az ellatottak ruhazatat a szobaban elhelyezett szekrényben kell tarolni.

Amennyiben az ellatott megfeleld mennyiségli, és mindségii sajat ruhdzattal nem rendelkezik,

ugy a felso ruhazatot sziikség szerint és szocialis raszorultsag alapjan az intézmény biztositja.

Az intézmény kotelessége a tiszta ruha biztositasa, melynek érdekében az ellatott személyes
ruhdzatanak tisztitdsa az intézményben (mosokonyha), az intézményi textilia tisztitasat
szerzddéses modon kiilsd szolgaltatd bevonasaval torténik.

Ruhacsere, tiszta ruhavaltas, fiirdetési napokon (fiirdetési rendben rogzitve), illetve sziikség

szerint torténik.
A sajat ruhazat elhasznaloddsa miatt az intézménnyel szemben igényt nem tdmaszthatnak az
ellatottak.

A ruhazat és textilia javitasat intézményiinkben belsé keretek kozott kivanjuk megoldani
¢s szabalyozni. A ruhdazat javitasaval kapcsolatos feladatokat és tevékenységeket a takaritod
személyzet biztositja a munkakori leirdsukban rogzitett modon. Kiegészitésként munka céla

foglalkoztatas keretében lehetdséget adnunk ezen tevékenység vallalasara.
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Gyogyszerelés €s gyogyszertérités

Felhivjuk figyelmiiket, hogy minden esetben a haziorvos joga és kotelessége elbiralni,
hogy maddosit-e a gyogyszerelésen, és az alaplistan 1évo gyogyszert irja-e fel, vagy sem.
A receptre felirt gyogyszert igyeksziink a legrovidebb idén beliil beszerezni ellenértékét a

szamlak feldolgozasat kdvetden az irodaban kell készpénzben kiegyenliteni.

Kérjiik, hogy a haziorvossal, illetve az egészségiigyi személyzettel el6zetesen nem egyeztetett
gyogyszert ne hozzanak vagy hozassanak be az intézménybe se hozzatartozoikkal, sem pedig

lakotarsaikkal!

Egymaésnak megmaradt gyogyszert semmiképpen ne adjanak at! A mar nem hasznalt

gyogyszert kizarolag a vezetd apolo tudtaval €s engedélyével lehet masnak felajanlani!

A gyogyszerek adagolasa ¢és annak nyilvantartasa egyéni gydgyszernyilvantartas alapjan
torténik. A lako és a hozzatartozok altal beszerzett €s adagolt gyogyszerekért, illetve az azok
altal sajat maganak, vagy lakotarsanak okozott problémakért az intézmény feleldsséget nem
vallal.

A gyogyszerek adagolasa a lakok biztonsaga és a gydgyszerszedés felligyelete érdekében az
ellatas igénybevételétdl kezdddden folyamatosan az egészségligyi szakdolgozok feladata.

A laké, a hozzatartozok vagy mas latogatd altal behozott gydgyszerek vagy gydgyhatasu
készitmények engedély nélkiili szedésébdl eredd egészségkarosodasokért az intézmény

feleldsséget nem vallal!

Az intézményi jogviszony megsziineése

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény fenntartojat
elhelyezési kotelezettség terheli

e a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval

e a jogosultnak, illetve hozzatartozdjanak a jogviszony megsziintetésére vonatkozd
bejelentését koveto - a hazirendben meghatarozott — 1d6 elteltével

e ajogosult halalaval

A dokumentum kédja: IRIS-INT-HZR Verzioszam: 05

Filenév: IRIS_INT_HZR_04.DOC Ervénybelépés iddpontja; 2024.11.08. Oldalszam: = 15/24



IRIS APOLASI}NT}}:ZET BALATONF(")LDVAR
INTEZMENYI HAZIREND

e felmondassal

A felmondasnak akkor van helye, ha:

e akkor, ha az intézményi elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat
mas intézményben kell elhelyezni, illetve intézményi elhelyezése nem indokolt

e ha ajogosult a hazirendet silyosan megsérti

e az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési dij
fizetési kotelezettségének a Szocidlis torvényben (Sztv.) foglaltak szerint nem tesz
eleget

A felmondasi id6 bentlakasos intézmény esetén egy hénap.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje is
kezdeményezheti az intézmény igazgatdjadhoz benyujtott irdsbeli kérelemmel, melynek
alapjan az intézményvezetdé az intézményi jogviszonyt, a kérelem benyujtasat kovetd 30.
napon (tovabbiakban felmondasi 1d6) sziinteti meg. A felmondasi 1d6 betartasa abban az
esetben nem kotelezd, ha a felek kozosen megegyeznek a felmondasi id6 tartamaban. A
felmondasi 1d6 alatt a kérelmez6 gondoskodik a kikoltozéssel sszefiiggd szervezési feladatok
(koltoztetés, személyes haszndlati targyak Osszekészitése, értékmegorzésre atadott targy
atvétele stb.) megoldasarol és tdjékoztatja az intézmény igazgatojat a kikoltdozés pontos

napjarol.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely iigylet
kiterjed:
a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira,
az intézmény targyi eszkozeiben — szandékosan — okozott karokra, vagy elszamolasi
kotelezettséggel atvett eszkdzok hianyaira,
e minden olyan dologra, melyek — az intézmény human jellegével dsszeegyeztethetden -
az intézményi jogviszony megsziintetés¢hez okszertien kapcsolodik.

e a személyes hasznalati targyak ¢és meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elszallitasanak hataridejére, rendjére és feltételeire (alapértelmezetten 15 nap)
Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény igazgatdja értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét a személyes hasznalati targyak €s a megoOrzésre atvett értékek,
vagyontargyak elvitelének hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl.
Nem lehet bevonni az elszdmolasban a lakrész Gjra festéséhez, az intézményi jogviszony
megsziinésé¢hez kapcsolodo jogi és adminisztrativ koltségeket.
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Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliill az intézmény fenntartojahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds é€s
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

A hazirend megsértésének sulyos esetei

Ha az intézmény lakdja engedély nélkiil, tobb alkalommal eltavozik, illetve az engedélyezett
eltdvozas utdn az intézetbe idében nem tér vissza. Tobb alkalommal torténd eltdvozason
OtszOri vagy 1-2 nap engedély nélkiili eltavozas értendd.

Az ellatott agressziv viselkedése, amellyel sérti az intézményben vele egyiitt lako tarsait €s az
intézmény dolgozoit. Viselkedésével a tobbi ellatott nyugalmat vagy pihenését tartosan
zavarja (ittas magatartasaval tarsait zavarja).

Ha a gondozott blincselekményt kovet el. Az intézményi dolgozok vagy lakotarsai tettlegesen
torténd bantalmazasa, az intézményi ruhazat eladasa.

Ha az intézményben lako gondozott neki felrohatd okbol nem fizeti a személyi téritési dijat.

Ha a gondozott neki felrohatd okbol sulyosan megrongalja az intézmény és a vele egyiitt lako
gondozottak érték- és vagyontargyait.

A hazirend megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje az adott gondozottal kapcsolatban
feljegyzést készit. A feljegyzés tényét a gondozottal ismertetni kell. Az intézményvezetdnek a
hazirendet megsértd gondozottal el kell beszélgetnie, fel kell hivnia az érdekelt figyelmét a
lehetséges kovetkezményekre.

Ha a jogosult a hazirendet tobbszor stilyosan megsérti és az Erdekképviseleti Forum javasolja,
akkor az intézmény vezetdje €s a beutald szerv kezdeményezi az athelyezést.

Az egyéni ¢€s kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabalyok

Az intézmény biztositja a vallas gyakorlasanak lehetdségét.
Egyéni vallasgyakorlas:

e minden felekezet képviseldje a fekvo betegeket dgynal latogatja,

® jaro beteg a papot vagy lelkipasztort a kegyeleti helyiségben fogadhatja.

Csoportos vallasgyakorlas:

e minden honap 2. péntekén katolikus istentisztelet
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Unnepeken:

e Nagypénteken reformatus istentisztelet

e Husvét elsd napjan katolikus mise

e December 24-én reformatus istentisztelet
e December 25-én katolikus istentisztelet

e December 26-én evangélikus istentisztelet

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok
kore ¢€s téritesi dija

Az intézmény az Ellatasi Megallapodasban rogziti az alapfeladatok korét. Az alapfeladatot
meghalado szolgaltatasért (pl: fodraszat) esetenként — igazolas alapjan - téritési dij
(szolgaltatasi dij) fizetendO. A szolgéltatasi dijat a havi téritési dijjal egyidében utodlag kell

megfizetni.

Alkalmazottak kotelezettsegei

Kotelesek biztositani, hogy a gondozottak szeretetteljes, nyugodt légkorben éljenek. Az
otthon valamennyi dolgozdja koteles feladatat maradéktalanul ellatni, a gondozottakkal

szemben tiirelmes magatartast tantsitani.

Kiilonos gonddal kell tigyelni a gondozottak testi épségére és megakadalyozni, hogy
magukban vagy masokban kart tegyenek. A lakoktol ¢€s hozzatartozoiktol az

alkalmazottaknak pénzt vagy ajandékot elfogadni tilos!

Valamennyi dolgozénak biztositani kell a gondozottak személyiségi jogainak védelmét, a

titoktartasi kotelezettséget.

Korlatozo intézkedések alkalmazasa
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Ha valamely ellatott 6nmagat és/vagy tarsait, gondozoit veszélyeztetd allapotba keriil, vele
szemben korlatoz6 intézkedés vezethetd be. A korlatozo intézkedés alkalmazasa el6tt meg
kell kisérelni a pszichés megnyugtatdst, amennyiben ezt az ellatott pszichés allapota

megengedi.

A korlatoz6 intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl €és formdjarol az ellatottat

szoban tajékoztatni kell.

Korlatozo6 intézkedés elrendelés szabalyai: Korlatozo intézkedést az intézmény haziorvosa, a
vezetd apolo, az intézményvezetd vagy az altala miiszakonként kijelolt, a korlatozo intézkedés
alkalmazasara dontési joggal rendelkez0 miiszakvezetd rendelhet el és oldhat fel. Utdbbi
harom esetben a korlatozasrdl az intézmény haziorvosat haladéktalanul tdjékoztatni kell,

akinek azt 24 6ran beliil irdsban jova kell hagynia.

Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedés alkalmazéasardl tajékoztatja az intézmény

vezetdjét.

Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a

tobbi ellatott védelmének biztositasa.

Az intézmény vezetdjének az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozd intézkedés
végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kvetden 3 napon beliil

a korlatozo intézkedés elrendelésérdl, formajarol, feloldasarol tajékoztatni kell.

A korlatozo intézkedés egyes formai: pszichikai korlatozas, fizikai korlatozas, kémiai vagy

biologiai korlatozas, egyéb korlatozo intézkedés.

Ha az ellatott veszélyeztetd magatartasa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe vétellel
harithat6 el, az orvos vagy az intézményvezetd apold intézkedik a pszichiatriai osztalyra

torténd szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja, indokolja.

Korlatozas felolddsanak szabalyai: A korlatozds a veszEély elharitasdhoz sziikséges
legrévidebb ideig alkalmazhatd. A korlatozo intézkedés nem lehet biintetd jellegli, embertelen
vagy megalazo. A korlatozo intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az
ellatott biztonsadgos helyzetének visszaallasaig allhat fenn. A korlatozas feloldasarol a beteget
¢és torvényes képviseldjét tajékoztatni kell, valamint ezzel egyidében at kell adni az 1/2000

SzCsM rendelet 6. szamu mellékletének masolatat. korlatozo intézkedés irasos
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dokumentéciojat (a Hazirend 1. szadma melléklete: 1/2000 SzCsM rendelet 6. szamu

melléklete) a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az ellatottjogi képviselt az intézményvezetd értesiti a korlatozd intézkedés elrendelését

kovetd elsé munkanapon.

Panaszjog gyakorlasanak lehetdsége: A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast
igénybe vevd vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartojanal. A
panasz kivizsgalasahoz ¢és dontéshez a fenntartd szakértoként pszichidter szakorvost vesz

igénybe.
Testi épseéget megdvo intézkedések

A fokozott gondozast biztositd részleg ajtaja zarva van. A részlegrél csak kisérdvel lehet
kijonni. A latogatok kiviilrél barmikor bemehetnek. A zart ajtora azért van sziikség, hogy az
elkoborlést, balesetet megeldzziik. A térben-idében tdjékozatlan idés ember fokozott

veszélynek volna kitéve nyitott ajtdé mellett.

A lakok egészsége ¢€s élete védelme érdekében sziikséges a hatarozatlan idére sz016 rogzitések
alkalmazésa és szabalyozasa. A fokozott gondozast biztositd részleg lakdinal az agyrol vald
leesés, valamint a fotelbol, kerekesszékbol valod kiesés kockazatanak kivédése érdekében az
intézmény orvosanak javaslatara biztonsagi rogzité ovet, valamint éjszakara agyracs védelmet
alkalmazunk. Ezek, mivel a lakd egészsége- és ¢élete védelme érdekében torténnek, ezért nem
tartoznak a korlatozo intézkedések korébe. Alkalmazasuk rogzitésre keriil azon ellatottak
alkalmazasarol kiilon értesitést nem kiildiink a hozzatartozonak, az intézményi jogviszony
1étesitésekor atadott hazirend tartalmazza ezt a preventiv gondozési mddszert. Akik egészségi
allapotuk, illetve életiik védelme érdekében esetileg rogzitésre szorulnak, a rogzitések fajtajat,
modjat és idejét a gondozasi tervben rogziteni sziikséges. A rogzités fajtajanak, idétartamanak
elrendelésének, végrehajtdsanak ellendrzésére az intézmény orvosa jogosult. A lakokat
egészségiigyi korlatozasban csak életiik védelme érdekében, a lehetd legrovidebb ideig lehet
részesiteni. A rogzitések altaldban olyan fizikai rogzitések, melyek az el- és leeséstdl,

eltévedéstol, elveszéstol, sériilésektdl védik a lakokat. [lyen modszerek példaul: agy oldalracs
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alkalmazésa, derék rogzités székhez, épiilet, intézmény elhagyédsanak korlatozasa kisérd

nélkiil.
Panaszjogok gyakorlasanak rendje

Az ellatottaknak joguk van az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzataban rogzitett
idopontokban, évente 2 alkalommal Osszehivott lakogytilésen részt venni, tajékozddni az
intézmény életérdl, javaslataik, véleményeik kifejtésére. A beutalt és hozzatartozdja
panaszaval élhet az intézmény igazgatojanal, aki koteles kivizsgalni €s a panaszt orvosolni az

alabbi esetekben:

e Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovabba az intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi

¢s vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén.
o Az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézmény vezetdje koteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasdnak eredményeirél. A sziikséges intézkedések egyidejli
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak mas modjara is. A jogosult vagy a
hozzitartozdja panaszaval az FErdekképviseleti Forumhoz és a fenntartohoz, illetve az
ellatottjogi képviselohéz fordulhat, ha a panasz kivizsgaldsara jogosult hatariddben nem

intézkedik, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.

Ellatott jogi képviselo: FILOTASNE UGRICS KATALIN

Fogadoora:  havonta egyszer (tel: 06 20 489 9527)

Helye: IRIS Apolasi Intézet Balatonfoldvar, Kemping utca 3.
Betegjogi képvisel: DR. TOZSOKNE CSAP KLAUDIA ANNA

Fogadoora:  minden kedden 12 *° — 13 *° 6ratol a Siofok Korhaz és RendelSintézet,

foldszint (06 20 489 9569)

/4

Erdekképviseleti Féorum:
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Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézménnyel
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését segiti eld. Az érdekképviseleti
forum megalakitdsat az intézményen beliil kell biztositani.

Az érdekképviseleti forumot valasztas utjan kell kialakitani.

A forum tagjainak Osszetétele:

e az cllatast igénybe vevok koziil 2 {6

e az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviseldi koziil 1 16

e az intézmény dolgozoi koziil 1 6

e kijelolés alapjan az intézményt fenntart6 szervezet képviseletében 1 £6

Feladatai:

e véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsoé €letével kapcsolatos dokumentumok koziil
a szakmai programot, éves munkatervet, hazirendet, az ellatottak
részére késziilt tajékoztatokat,

e megtirgyalja az intézményben ¢élok panaszait, és intézkedéseket
kezdeményez az intézmény vezetdje felg,

o taj¢koztatast kérhet az intézmény vezetdjétdl az ellatottakat érintd

kérdésekben,

o intézkedések megtételét kezdeményezheti a fenntartdé fel¢, ha az
intézmény mitkddésével kapcsolatos jogszabalysértésekre utalo jelet

észlel.
Az érdekképviseleti forum megalakulasarol €s tiléseirdl jegyzOkonyv késziil.

Az ellatottakat megilletd jogokat az intézményben kifiiggesztésre kertilt.

Véleményezési jogkorrel rendelkezik:
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IRIS Apolasi Intézet Balatonfoldvar Tagok
Fenntart6 képviseletében: Dr. Kelemen Zoltan Karoly (iigyvezetd
igazgatd)
Ellatottak részérdl: Ruff Béla Janosné

Juhasz Jenoné

Dolgozok részérdl: Szab6 Hajnalka

Hozzatartozok részérdl: Mikonya Rézsa

Balatonfoldvar, 2024. november 08.
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Mellékletek

Korlatoz6 intézkedések elrendelése (belso eljarasi rend)
Ellatottak jogai (kifliggesztett)
Adatvédelmi tajékoztatod
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